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Invierte Mobility ADO 50 mdd en
reconversion digital

Sarai Cervantes

Cd. de México, México (24 abril 2023).- Mobility ADO ha canalizado inversiones por 50 millones de
ddlares, desde la pandemia, para realizar una reconversion digital y hacer mejoras en su pagina
web, su aplicacion movil y la compra en taquillas.

Aldo Alarcon, director general de Transporte México en Mobility ADO, explicéd que la emergencia
sanitaria del Covid-19 empujé a la compaiiia a acelerar en el tema digital, por lo que quieren facilitar la
compra remota de boletos de autobus.

"Buscamos tener una pagina segura y confiable, mejorar la experiencia del cliente, quien ya puede
incluso recibir su boleto por correo electrénico o abordar de forma electronica a la unidad, por ejemplo.

"Actualmente, 30 por ciento de nuestras ventas se realizan de manera digital", dijo en entrevista.

Estas inversiones también tienen como propdsito responder a los nuevos habitos de compra de los
consumidores, los cuales ahora realizan mas compras por internet.

Alarcén explicé que, aunque el transporte de pasajeros ha registrado una recuperacion, algunos
segmentos todavia no alcanzan los niveles que tenian previo a la pandemia.

En 2019, Mobility ADO trasladaba 150 millones de pasajeros en servicio foraneo y 300 millones de
viajeros en servicio urbano.

La firma ha visto una recuperacion de finales de 2021 a lo que va de este afio, sin embargo, el
volumen de pasajeros todavia se encuentra entre 10 y 12 por ciento debajo de lo que tenian en 2019
en algunos segmentos y dependiendo el mercado en cuestion.

Respecto a la renovacion de su flota, Alarcén dijo que luego de que la firma detuviera sus inversiones
por dos afos, este 2023 reactivo sus planes de compra de nuevas unidades, por lo que contempla
sustituir entre 400 a 500 vehiculos.

"Estamos en recuperacion, la pandemia nos pegdé de manera importante ya que llegamos a tener 4 mil
500 vehiculos detenidos.

"Por ejemplo, los servicios urbanos no pararon sin embargo disminuyé su densidad, mientras que los
servicios turisticos si se detuvieron”, recordé.
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