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10n, Innovacion y camb
Y quien aprende a dominz

0. Un ciclo que se repite
rlo, transforma al mundo

Pero una cosa es Inventar algo y otra muy distinta
es venderlo. Nadle parecia estar Interesado, pues

la mayor parte de la gente no sabia leer nl escriblr.
Parecia que la maquina sélo ayudaba a un nicho muy
limitado de personas. Aqui aparece James Densmore,
inversionista que vio el potenclal de la maquina, le
compro su parte a Gliden y aSoule, y luego convenclé
a Sholes de presentarle laidea a Remington, el
fabricante de armas, qulenes si ofrecieron comprar
la patente buscando diversificarse. Los primeros
disefos eran verdaderas obras de arte: laqueados en
negro con aplicaclones decorativas en hoja de oro, la
maqulna Remington engalanaba los hogares de gente
pudiente y culta.

Edison desarrollé una maquina de escribir eléctrica
en 1872 y Remington cred su propio modelo: |a
Electromatic, en una caJa de metal, pesada y tosca,
parecia mas maquinaria que adorno. Remington la
desestimd por su fealdad. Hasta que una pequefia
compafiia, International Business Machines (IBM},
se baso en la de Remington para desarrollar la suya,
la cual fue un exito absoluto.

En 1937, en una oscura oficina de patentes, Chester
Carlson, debil visual y con Inclplente artritls, se
dedicaba agenerar copias de los dlagramas que
presentaban los Inventores para su reglstro. Lo hacia
todo a mano. Hastlado, Carlson terminaria por Inventar
la maquina copladora,y ofrecio la patente a mas de 20
empresas, pero todas |lo rechazaron, entre ellas, IBM,
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pues le respondian que |a copladora no tenia realmente
uso practico, salvo para aplicaclones muy especificas
como las que él realizaba. Eventualmente, una pequehfa
empresa, llamada Halold (que luego se camblaria
el nombre a Xerox), compro la patente e impulsd |a
demanda con una estrategia innovadora: instalaban
las copiadoras de formagratulta en las empresas, y
para usarlas, |a gente debia depositar una moneda. La
copladora Xerox se volvid ublcua en todas |as oficinas.

Xerox, decidida a no repetir el error de I1BM,
fondeé laboratorios de Investigacién, como el
Centro de Investigacion de Palo Alto (PARC).
Ahi Douglas Engelbart desarrollo en 1964 el
amblente graficoy el mouse. Pero Xerox vela esas
aportaclones como un |ujo y no como un producto.
Hasta que un dia un jovenen sandaliasy barba de
varios dias, Steve Jobs, visitd los laboratorios y
conocié esos Inventos. Jobs salld de ahi con |aidea
inclpiente de lo que seria la Macintosh,

No basta con desarrollar nueva tecnologia. Hay
que saber reencuadrarla para poderla vender. Hay
innovaclén en lotécnico y tambien en o comerclal,
Pero lo mas relevante es que la innovaclon vy la
tecnologia camblan a la sociedad. La maquina de
escriblr permitié que florecleran la escritura y el
aprendizaje. La copladora dio ple a la comunicacion
descentrallzada en |a empresa. El amblente grafico
contribuyé a potenciar el uso de las computadoras
en el mundo.
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