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POR ANA PAULA SILVA YSOFIAMITRE
abogadas de Nader Hayaux & Goebel

Como resultado de la creciente conciencia acerca
del impacto que tenemos los humanos en el camhbio
climatico y la urgente necesidad de cambiar nuestra
forma de vida para revertir la resultante emergencia
climatica, elpublico considera las politicas y practicas
de las empresas en latoma de decisiones de consumo.

Conforme crece la demanda de productos y
servicios sostenibies, aumenta el riesgo de
gue las empresas enganen al puiblico haciendoles
creer que los productos o servicios que ofrecen, o
las empresas mismas, son amigables con el medio
ambiente o sostenibles, cuando en realidad nolo son.
A esta practica se le conoce como “ecoblanqueo” o
“Greenwashing” por su término en inglés.
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Concretamente, el ecoblanqueo es el acto de inducir
al error via la difusién de afirmaciones infundadas
o0 enganosas acerca de practicas o beneficios
ambientalesy sostenibles de un producto o servicio
que ofrece una empresa, o de fas politicas y
principios que larigen. £l ecoblanqueo es una
practica actual y recurrente de las empresas. Su
uso desmedido ha generado demandas en distintas
jurisdicciones por falta d e responsabilidad y etica
en cuestiones climaticas, por practicas de
divulgacion engafosa de productos y para la
proteccion de los consumidores.
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Es de interes publico y preocupacion el incremento de las
nracticas de ecoblanqueo, ya que demeritan los esfuerzos
nara implementar practicas sostenibles reales.

Un ejemplo de un litigio climatico por ecoblanqueo
es el de Beyond Pesticides vs. ExxonMobil
Corparation, resuelto por I3 Suprema Corte del
Distrito de Columbia, en Estados Unidos de América
en 2020. La demanda se presento contra Exxon,
una de [as empresas petroleras internacionales mas
grandes, por publicidad falsay engariosa al declarar
que se comprometia con formas limpias de energia
3 un nivel significativo, cuando dicho compromiso
constituia un porcentaje minimo de su negocio,
pues este se basaba en combustibles fosiles. La
Corte determind que Exxonincurrid en una practica
comercial ilicita al tergiversar, tender a engafiar y
omitir hechos relativos a Ias caracteristicas, el nivel,
|a calidad y el grado de sus practicas comerciales.

En México, al igual que en todo el mundo, muchas
empresas incurren en practicas de ecoblanqueo

al utilizar publicidad engariosa, falsa y fraudulenta
respecto de sus practicas sostenibles. Si bien, no
existe un marco regulatorio especifico en México que
defing, limite y sancione las practicas de ecoblanqueo,
el marco legal de proteccion al consumidor y usuarios
de servicios financieros establecen principios basicos
que protegen a3l consumidor y a los usuarios de
servicios financieros de publicidad engafiosa.

PROFECO. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor
regula I3s relaciones de comercio y protegen a este
de publicidad engafiosa y abusiva, estableciendo Ia
obligacion de que los proveedores difundan de manera
veraz, comprobable y exentas de descripciones
que induzcan al error o confusion la publicidad e
informacion de sus bienes, productos o servicios.

El incumplimiento a dicha obligacion tiene como
consecuencia que |3 PROFECQO pueda imponer una
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sancion economica de hasta 3 millones de pesos y una
sancion administrativa consistente en la clausura total
o parcial del negocio.

CONDUSEF. La Comision Nacional para |a Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
{(CONDUSEF) mediante disposiciones de caracter
general, regula |13 obligacion de las entidades
financieras d erealizar sus actividades adecuandose

3 las sanas practicas, que implica, entre otros, el
proporcionar a los usuarios informacion que no sea
enganosa o induzca al error sobre sus operaciones y
servicios. En caso de que las entidades financieras
incumplan con dicha obligacidn, la CONDUSEF podra
imponer una multa de hasta MXN $ 192,440.00.,

Empresas Bursatiles. Las empresas bursatiles
se encuentran obligadas a divulgar al publico
mediante eventos relevantes el desarrollo o
creacion de un nuevo producto. Si las emisoras
difunden informacion falsa respecto de los
beneficios ambientales o |a sostenibilidad de
productos, servicios y/o politicas en las cuales
participan, podrian sujetarlas a multas de hasta
MXNS$S14,433,000.00, o incluso, a responsabilidad
penal con cinco a diez arlos de prision conforme a los
articulos 368 y 383 de |3 Ley del Mercado de Valores.
Si bien en Mexico no existe aun regulacion expresa
para sancionar dicha practica, el marco legal
aplicable a la proteccion de los consumidores,

a los usuarios de servicios financieros y a los
inversionistas, ofrece instrumentos |legales para
exigir responsabilidad a aquellas empresas
que realicen estas practicas, ademas del riesgo
reputacional inherente a las empresas que son
expuestas por publicidad engaiiosa. ®
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