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Era 1867 y en Milwaukee, Winsconsin, una huelga de articulistas tenia

ya desesperado a Samuel W. Soule, editor, quien, en una charla con
Christopher Latham Sholes, filosofo, politico, también editor, pero en
particular, un inquieto inventor, le comenté que ya estaba desarrollando

una solucion. Sholes llevaba afos pensando en algin gran invento y en

un articulo de Scientific American que leyo sobre la necesidad de inventar una
maquina de escribir de uso realmente practico. Asi pues, Sholes en conjunto
con Soule y también Charles Glidden se dieron a la tarea de inventar la
maquina de escribir, la cval patentaron en 1868.
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nnovacion y camb

0. Un ciclo que se repite

y quien aprende a dominarlo, transforma al mundo

Pero una cosa es inventar algo y otra muy distinta
es venderlo. Nadie parecia estar interesado, pues

la mayor parte de la gente no sabia leer ni escribir,
Parecia que la maquina sélo ayudaba a un nicho muy
limitado de personas. Aqui aparece James Densmore,
inversionista que vio el potencial de la maquina, le
compro su parte a Glideny a Soule, y luego convencio
a Sholes de presentarle la idea a RemIngton, el
fabricante de armas, quienes si ofrecieron comprar
la patente buscando diversificarse. Los primeros
diseflos eran verdaderas obras de arte: laqueados en
negro con aplicaciones decorativas en hoja de oro, la
maquina Remington engalanaba los hogares de gente
pudiente y culta.

Edison desarrolld una maquina de escribir eléctrica
en 1872 y Remington cred su propio modelo: la
Electromatic, en una caja de metal, pesada y tosca,
parecia mas magquinaria que adorno. Remington la
desestimd por su fealdad. Hasta que una pequeria
compafia, International Business Machines (1B M)},
se baso en la de Remington para desarrollar la suya,
la cual fue un éxito absoluto.

En 1937, en una oscura oficina de patentes, Chester
Carlson, débil visual y conincipiente artritis, se
dedicaba agenerar copias de los diagramas que
presentaban los inventores para su registro. Lo hacia
todo a mano. Hastiado, Carlson terminaria por inventar
la maquina copiadora, y ofrecid |la patente a mas de 20
empresas, pero todas lo rechazaron, entre ellas, IBM,
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pues le respondian que la copiadora no tenia realmente
uso practico, salvo para aplicaciones muy especificas
como las que el realizaba. Eventualmente, una pequefia
empresa, |lamadaHaloid (que luego se cambiaria
el nombre a Xerox), compro la patente e impulsé |a
demanda con una estrategiainnovadora: instalaban
las copiadoras de forma gratuita en las empresas, y
para usarlas, la gente debia depositar una moneda. La
copiadora Xerox se volvio ubicua en todas las oficinas.

Xerox, decidida a no repetir el error de IBM,
fondeo laboratorios de investigacion, como el
Centro de Investigacion de Palo Alto (PARC}.
Ahi Douglas Engelbart desarrolld en 1964 el
ambiente graficoy el mouse. Pero Xerox veia esas
aportaciones como un [ujo y no como un producto.
Hasta que un dia un jovenen sandalias y barba de
varios dias, Steve Jobs, visitd los laboratorios y
conocid esos inventos. Jobs salid de ahi con la idea
incipiente de lo que seria la Macintosh.

No basta con desarrollar nuevatecnologia. Hay
que saber reencuadrarla para poderla vender. Hay
innovacion en lo técnhico y también en lo comercial,
Pero lo mas relevante es que la innovaciony la
tecnologia cambian a la sociedad. La maquina de
escribir permitid que florecieran la escritura y el
aprendizaje. La copiadora dio pie a la comunicacidn
descentralizada en la empresa. El ambiente grafico
contribuyd a potenciar el uso de las computadoras
en el mundo.
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