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Los operadores moéviles virtuales han
sacudido a varios participantes del sector
y, en el caso de México, empiezan a tener
la estrategia para ganar mercado.

POR: Ana Luisa Gutiérrez

ace menos de una década, nadie imagi-
H naba que la industria mévil de las tele-

comunicaciones, una de las mas concen-
tradas en Latinoamérica, seria sacudida
por competidores ajenos al sector. Aho-
ra, Oxxoy Walmart empiezan a ganar terreno gracias
al modelo de operadores méviles virtuales (OMV), em-
presas sin red ni infraestructura propias, que arrien-
dan capacidad para otorgar servicios de conectividad.
Llegaron a la industria de la telefonia en México en
2014, con la idea de modificar la narrativa de este
mercado. Su primera etapa supuso retos al intentar
emular el modelo de negocio de los tradicionales, que
soOlo se tradujo en un crecimiento limitado, al menos,
en sus primeros seis afios. Sin embargo, esta situaciéon
ha dado un giro inesperado.

La llegada de la pandemia y la entrada de nuevos
participantes permitieron encontrar una férmula dis-
ruptiva que ahora ha comenzado a desafiar el negocio
de Telcel, AT&Ty Telefonica: brindar telefonia mévil con
grandes bolsas de datos a un costo hasta 30% menor que
la competencia, pero unido a su negocio matriz.

Bait, el OMV de Walmart, es ya el cuarto partici-
pante en la industria mévil y lo ha logrado al ligar la
venta de lineas telefonicas a sus tiendas Walmart y
Bodega Aurrera. Los usuarios que ya cuentan con la
linea reciben en cada compra megas gratis y, ademas,
tienen la posibilidad de contratar paquetes con datos
ilimitados por un costo menor. El objetivo principal
de esta estrategia es la fidelizacién, en un momento
en el que las empresas experimentan indices de rota-
cién de consumidores ante una mayor competencia
en sus propias industrias.

“Los OMV han sorprendido a la industria e, incluso,
se han posicionado como el segmento que més crece
en adiciones de lineas. Sélo de julio a septiembre de
este aflo adicionaron un millén de lineas, mientras que
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DINAMISMO
DELOS OMV
EN MEXICO

Entre el tercer
trimestre de 2020 y
2023, los operadores
moviles virtuales
pasaron de tener tres
millones de lineas
acontarcon 103
millones de usuarios.

representan los

OMV en Europa o

China, porcentaje
o que puede alcanzar

también México.

Telcel agrego6 174,000”, dice Rolando Alamilla, gerente
de Investigacion de Mercado de la consultora The CIU.

Ladinamica de crecimiento ha provocado que los
analistas se aventuren a estimar que, en el corto plazo,
este segmento arrebate el 20% de la participacién de
mercado a los grandes operadores. Yago Amerlinck,
Chief Digital Officer del OMV Diri Telecomunicacio-
nes, senala que es sélo una pequefia muestradelo que
ha crecido este tipo de telefonias en otras partes del
mundo, como Europay China, donde han llegado are-
portar ese porcentaje de la participacion de mercado.
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“Los OMYV a nivel mundial representan una parte
importante del mercado mévil y en México creo que sera
un factor saludable para el mercado, que por mucho
tiempo ha vivido una concentracién que impedia que
hubiera mas opciones para los consumidores”, afirma.

MAS JUGADORES EN EL TABLERO

Este auge ha impulsado que empresas como Virgin
Mobile, el primer OMV que aterrizo en el paisy al que
le cost6 arafar mercado, aliste su relanzamiento en
México, pero esta vez ligado a servicios de salud y fi-
nanciero. “Beyond ONE (un fondo de inversion radi-
cado en Dubai) quiere invertir en México en un OMV
por el dinamismo que ha presentado este negocio y
lo haré con Virgin. Ellos me hablaron para llevar la
nueva etapa de laempresay, a pesar de que no habido
grandes crecimientos en los ultimos afos, la idea es
relanzarla, pero esta vez mas fuerte para que tenga
ese efecto en el usuario e, incluso, pensar en ser el
segundo OMV del pais”, explica Gabriel Cejudo, CEO
de Virgin Mobile México en entrevista con Expansion.

Virgin no es la inica empresa que ve en los OMV
una oportunidad de negocio. El Club América entré
al sector a través de lared de AT&T para ofrecer servi-
cios méviles a sus aficionados. Grupo Modelo también
quiere llevarse una rebanada del pastel ylanzé Buzz,
operado por Diri, en la red de Altan Redes.

L0S OMV SE
POSICIONAN
COMOEEL
SEGMENTO QUE
MAS CRECE EN
ADICIONES DE
LINEAS.

Rolando Alamilla,
gerente de Investigacion de Mercado
deTheCIU.

El potencial de negocio paralas
empresas que no son propiamen-
te de las industrias de las teleco-
municaciones abre un abanico de
enormes posibilidades para afian-
zar a sus consumidores y, de paso,
ayuda a resolver uno de los gran-
des problemas del mercado mévil,
la concentracién del sector en un
tnico operador. “Hay muchisimo
terreno todavia para OMV nuevos.
Hayindustrias que podrian hacer-
les sentido ligar su negocio con la
telefonia mévil, por ejemplo, las
farmacias, que por cada compra
se les regale gigas. O las gasoline-
ras, las aerolineas, entre otras. Los
OMV llegaron pararevolucionar el
mercado movil y en el corto plazo
empezaremos a ver como reconfi-
guran una industria que se pensa-
ba inamovible”, asegura Alamilla.
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