Gretta Gonzalez,
directora general de
Uber para Empresas en
América Latina

Uber para Empresas
impulsa la digitalizacion

Herramientas tecnoldgicas, sustentabilidad y calidad
del servicio, son ejes basicos que las empresas deben
considerar para estimular sus negocios.

ctualmente, las empresas

que implementan mas he-

rramientas tecnoldgicas son

las que estan encaminadas a
lograr mayor éxito, es por ello que Uber
para Empresas es una opcién y un fa-
cilitador para las organizaciones que
quieren integrar la digitalizacion en
sus negocios.

En este contexto es que Uber para
Empresas, en colaboracién con Expan-
sion, realizo el foro El cliente y la digita-
lizaciéon como foco de las empresas, en
el que Gretta Gonzalez, directora gene-
ral de Uber para Empresas en América
Latina, expuso que desde su creacion
hace siete afios, Uber para Empresas se
ha transformado para brindar envios de
comida, operaciones delogistica y tras-
lado de empleados.

“Tenemos la habilidad de ser aliados
para que ustedes se incorporen en esta
digitalizacion, que ya esta comprobado

que trae beneficios, y que les va a dar
a ustedes muchisimo mas alcance en
Sus empresas y sus negocios”, aseguroé
Gonzalez.

Durante el evento realizado en el
hotel Four Seasons de la Ciudad de
México, Gonzalez informo6 que Uber
logra cada dia 22.5 millones de viajes
de manera mads sustentable gracias a

la digitalizacion, y para 2040 se han
planteado una meta de ser neutrales
en carbono, lo que esperan conseguir
mediante alianzas con otras empresas
comprometidas con la electrificacion,
paralo cual ya han comenzado con pro-
gramas como Uber Green, una alternati-
va de viajes con vehiculos hibridos.

Para continuar hablando de susten-
tabilidad, en el foro se incluyé el panel
“Camino a ser sustentables”, modera-
do por Irayda Rodriguez, coeditora de
Branded Content en Expansion, donde
los ponentes coincidieron en que laren-
tabilidad y la sustentabilidad van de la
mano, ya que diversas practicas alinea-
das a los principios Ambientales, So-
ciales y de Gobierno Corporativo (ASG)
también se ven reflejadas en el ahorro
de dinero y recursos, asi como en la ex-
pansion de los negocios.

“Nuestra mision es mejorar la forma
enla que se mueve el mundo, perono lo
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logramos solamente a través de la tec-
nologia. Si bien ayudamos a optimizary
a reducir las emisiones contaminantes
por el numero de vehiculos que esta en
la calle, también contribuimos a que las
comunidadesyla gente de 10,000 ciuda-
des tenga una opcion flexible de ocupar
sutiempo en algo que le brinde un bene-
ficio econémico”, afirmé José Pinto, di-
rector regional de Uber para Empresas.

Por otra parte, Francisco Block-
strand, CEO de Crowd Conscious,
advirtiéo que todos tenemos una res-
ponsabilidad con el camino a ser mas
sustentables, tanto gobiernos y empre-
sas como sociedad.

Precisamente, para Jimena Lara,
directora de Cultura e Impacto Social
de The Anglo Mexican Foundation, la
palabra clave es “vincular”, por lo que
manifesté que “es necesario generar
valor compartido para realimentar el
sistema y crear cadenas que sean mas
productivas e incluso mas grandes, con
diferentes aliados”.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Durante el panel “La alianza con las
herramientas tecnoldgicas”, Eugenio
Fonseca Leén, vicepresidente de Ope-
raciones de Konfio, expuso: “en estudios
publicados por el BID, hemos observa-
do que de cada 10 créditos que damos
a las pymes, 8 0 9 de ellos es su primer
crédito y no estamos hablando nece-
sariamente de empresas de reciente
creacion, sino también empresas que
tienen 10, 20 o 30 afnos operando”. Esto
demuestra el poder delas herramientas
digitales para acercar mas servicios a
las organizaciones.

En su intervencién, Erick Dubon,
Principal Solutions Consultant en SAP
Concur, comenté que en esta empresa,
con la inteligencia artificial han logra-
do realizar la auditoria de reportes de
gastos eincluso, extraer lainformacion
de documentos con tan solo tomar una
foto mediante el reconocimiento de ca-
racteres, lo que hace mas rapidos los
procesos.

En el mismo tema, Jests Arturo Al-
faro Pefla, Procurement, Facilities &
General Services Manager en KPMG
Technology Services Americas (KTSA),
indico6 que “la tecnologia debe ser custo-
mizadaalasnecesidades delaempresa”,
y recordé que en el drea donde labora
procesos tan basicos como la compra

de papeleria o la seleccion de personal
se han agilizado gracias alas alianzasy
ala tecnologia.

Las alianzas y la tecnologia igual-
mente han sido beneficiosas para Aten-
to, ya que Tania Cristina Ruiz Badillo,
coordinadoraregional de Viajes en esta
empresa, asevero que Uber Central les
cambi6 la vida: “Somos un cliente que
maneja un nimero importante de ser-
vicios porque Uber es nuestro socio, y
nosotros a través de ellos complementa-
mos los servicios que damos al cliente”.

CALIDAD EN EL SERVICIO

Por otra parte, en el panel “jViva la ca-
lidad del servicio!”, moderado por el
periodista Jonathan Torres, socio de
BeGood y articulista en Expansion, los
ponentes comentaron que la calidad es
fundamental para las empresas.

Para Beatriz Ruiz Velasco de la Gar-
za, directora de Operaciones de la Ban-
cade Consumo en Citibanamex, es muy
importante que los colaboradores ten-
gan las herramientas y la capacitacion
necesarias para atender a los clientes;
mientras que Fabian Ghirardelly, socio
de ISCAM (Informacion Sistematizada
de Canales y Mercados), sefial6 que tam-
bién es muy relevante cumplir las pro-
mesas con el cliente: “Si digo que estolo
recibe mafiana, lo recibe mafiana”.

Al respecto, Gilbert Mark Devlyn,
Chief Experience Officer & Human Ca-
pital Director en Grupo Devlyn, expre-
s6 que para ellos la calidad lo es todo
y, en este sentido, la interaccion es fun-
damental. Hoy los clientes quieren que
en las empresas sepan qué experien-
cia tuvieron con un producto e incluso
aportan sugerencias para mejorar los
servicios.

Al final del encuentro, se dio un
tiempo para networking donde los asis-
tentes compartieronideasy conocieron
mas acerca de las soluciones Uber Tra-
vel, Uber Central, Advertise on Uber,
Uber Shuttle y Uber Voucherw
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